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1. Общие положения
1.1. Настоящая Политика в отношении обработки персональных данных (далее — Политика) определяет порядок обработки персональных данных и меры по обеспечению их безопасности, применяемые Обществом с ограниченной ответственностью «Трефлог» (ООО «Трефлог»), ИНН 5050163225, КПП 505001001, ОГРН 1245000032958, адрес места нахождения: 141103, Московская область, г. о. Щёлково, г. Щёлково, ул. Чкаловская, д. 4, кв. 125 (далее — Оператор).
1.2. Политика разработана в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации», Гражданским кодексом Российской Федерации и иными применимыми нормативными правовыми актами Российской Федерации.
1.3. Политика применяется ко всей информации, которую Оператор может получить о посетителях и пользователях сайта https://treflog.ru/ (далее — Сайт), потенциальных клиентах, клиентах, представителях клиентов, контрагентов и иных лицах, обращающихся к Оператору через Сайт, по телефону, электронной почте или иным каналам связи, указанным на Сайте.
1.4. Оператор осуществляет обработку персональных данных на законной и справедливой основе, в целях соблюдения прав и свобод человека и гражданина, включая защиту права на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну.
1.5. Само по себе посещение Сайта не означает предоставление согласия на обработку персональных данных для целей, требующих отдельного согласия. Обработка персональных данных осуществляется только при наличии правового основания, предусмотренного законодательством Российской Федерации, включая согласие субъекта персональных данных, исполнение договора, действия по инициативе субъекта до заключения договора, исполнение обязанностей Оператора по закону либо осуществление прав и законных интересов Оператора при условии, что не нарушаются права и свободы субъекта персональных данных.
1.6. Контактные данные Оператора по вопросам обработки персональных данных: e-mail: info@treflog.ru почтовый адрес: 141103, Московская область, г. о. Щёлково, г. Щёлково, ул. Чкаловская, д. 4, кв. 125; телефон: 8 (977) 118-28-75.
1.7. Лицо, ответственное за организацию обработки персональных данных у Оператора, определяется локальным актом Оператора. Обращения субъектов персональных данных принимаются по контактам, указанным в пункте 1.6 Политики.
2. Основные понятия
2.1. Персональные данные — любая информация, относящаяся прямо или косвенно к определенному или определяемому физическому лицу.
2.2. Пользователь — любой посетитель Сайта, а также лицо, направившее Оператору обращение через Сайт, по телефону, электронной почте или иному каналу связи.
2.3. Оператор — ООО «Трефлог», самостоятельно или совместно с другими лицами организующее и/или осуществляющее обработку персональных данных, а также определяющее цели обработки, состав персональных данных и действия с ними.
2.4. Обработка персональных данных — любое действие или совокупность действий с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, извлечение, использование, передачу, обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение.
2.5. Автоматизированная обработка персональных данных — обработка персональных данных с помощью средств вычислительной техники.
2.6. Предоставление персональных данных — действия, направленные на раскрытие персональных данных определенному лицу или определенному кругу лиц.
2.7. Распространение персональных данных — действия, направленные на раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц.
2.8. Уничтожение персональных данных — действия, в результате которых персональные данные уничтожаются без возможности дальнейшего восстановления.
2.9. Сайт — совокупность программ для ЭВМ, баз данных, графических, информационных и иных материалов, доступных в сети Интернет по адресу https://treflog.ru/.
3. Категории субъектов персональных данных
3.1. Оператор может обрабатывать персональные данные следующих категорий субъектов персональных данных:
посетители и пользователи Сайта;
лица, направившие обращение, заявку, запрос, сообщение или иной контакт Оператору;
потенциальные клиенты и клиенты Оператора;
представители клиентов, контрагентов, партнеров и иных организаций;
заявители по претензиям, обращениям и запросам, связанным с реализацией прав субъектов персональных данных;
иные физические лица, персональные данные которых были предоставлены Оператору в связи с подготовкой, заключением или исполнением договора, оказанием логистических, транспортно-экспедиционных и сопутствующих услуг.
4. Состав персональных данных
4.1. Оператор обрабатывает только те персональные данные, которые необходимы для достижения конкретных, заранее определенных и законных целей обработки.
4.2. В зависимости от способа обращения, содержания запроса и характера взаимодействия Оператор может обрабатывать следующие персональные данные:
фамилия, имя, отчество — если указаны субъектом персональных данных;
контактный номер телефона;
адрес электронной почты;
наименование организации, должность и иные сведения о представляемой организации — если субъект обращается как представитель юридического лица или индивидуального предпринимателя;
сведения, содержащиеся в сообщении, заявке, запросе, коммерческой переписке, документах и приложениях, добровольно направленных Оператору;
сведения о планируемой или оказываемой услуге, включая маршрут, адреса или ориентиры отправления и доставки, характеристики груза, сроки, пожелания, комментарии, сведения, необходимые для расчета, согласования и исполнения логистических, транспортно-экспедиционных и сопутствующих услуг;
договорная, расчетная, претензионная и иная деловая информация, если она содержит персональные данные представителей сторон;
технические сведения, автоматически передаваемые устройством Пользователя при посещении Сайта: IP-адрес, сведения о браузере, операционной системе, типе устройства, дата и время посещения, адреса просмотренных страниц, источник перехода, сведения о действиях на Сайте, технические cookie и аналогичные технологии — в объеме, в котором такие сведения фактически применяются для работы Сайта, его безопасности и диагностики.
4.3. Оператор не запрашивает и не осуществляет целенаправленную обработку специальных категорий персональных данных, касающихся расовой или национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских убеждений, состояния здоровья, интимной жизни, а также биометрических персональных данных. Если такие сведения направлены Пользователем по собственной инициативе, Оператор не использует их иначе как для рассмотрения обращения и вправе удалить такие сведения, если они не требуются для законной цели обработки.
4.4. Сайт не предназначен для целенаправленного сбора персональных данных несовершеннолетних. Если Оператору станет известно о получении таких данных без законного основания, Оператор принимает меры по прекращению их обработки и удалению, если сохранение не требуется по закону.
5. Цели обработки, правовые основания и сроки
5.1. Оператор обрабатывает персональные данные для следующих целей:
	Цель обработки
	Данные
	Правовое основание
	Срок обработки

	Прием и обработка обращений, заявок и запросов
	ФИО/имя, телефон, e-mail, организация/должность, содержание сообщения, сведения о запрашиваемой услуге.
	Согласие субъекта; действия по инициативе субъекта до заключения договора; осуществление прав и законных интересов Оператора.
	До достижения цели обращения, но не более 3 лет с момента последнего взаимодействия, если иной срок не требуется законом или договором.

	Подготовка коммерческого предложения, расчет стоимости, согласование условий услуг
	Контактные данные, сведения о компании, грузе, маршруте, сроках, условиях перевозки, переписка.
	Действия по инициативе субъекта до заключения договора; осуществление прав и законных интересов Оператора; согласие субъекта при необходимости.
	В течение срока переговоров и 3 лет после последнего взаимодействия, если договор не заключен.

	Заключение и исполнение договора, сопровождение клиента, обмен документами
	ФИО, телефон, e-mail, должность, организация, договорная и деловая переписка, документы и сведения, необходимые для исполнения обязательств.
	Исполнение договора; исполнение обязанностей, предусмотренных законодательством; осуществление прав и законных интересов Оператора.
	В течение срока договора и сроков хранения документов, установленных законодательством Российской Федерации.

	Обеспечение работы, безопасности и корректного отображения Сайта
	IP-адрес, user-agent, дата и время посещения, технические сведения, технические cookie и аналогичные технологии при их фактическом использовании.
	Осуществление прав и законных интересов Оператора; согласие в случаях, когда оно требуется законом.
	В течение срока, необходимого для работы Сайта и безопасности, обычно не более 1 года, если больший срок не требуется для расследования инцидента или защиты прав.

	Рассмотрение требований, претензий и обращений субъектов персональных данных
	Контактные данные, содержание обращения, документы, подтверждающие полномочия или обстоятельства обращения.
	Исполнение обязанностей, предусмотренных законодательством; защита прав и законных интересов Оператора и субъекта.
	В течение срока рассмотрения обращения и сроков исковой давности/обязательного хранения документов.


5.2. Персональные данные обрабатываются смешанным способом: с использованием средств автоматизации и без использования таких средств, с передачей полученной информации по информационно-телекоммуникационным сетям или без такой передачи.
5.3. Оператор не осуществляет обработку персональных данных исключительно в целях автоматизированного принятия решений, порождающих юридические последствия для Пользователя или иным образом затрагивающих его права и законные интересы.
5.4. Персональные данные уничтожаются или обезличиваются при достижении целей обработки, истечении сроков хранения, отзыве согласия или получении требования о прекращении обработки, если у Оператора отсутствуют иные законные основания для продолжения обработки.
6. Правовые основания обработки персональных данных
6.1. Правовыми основаниями обработки персональных данных Оператором являются:
Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;
Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;
Гражданский кодекс Российской Федерации;
Налоговый кодекс Российской Федерации, Федеральный закон от 06.12.2011 № 402-ФЗ «О бухгалтерском учете» и иные акты, устанавливающие обязанности по хранению документов и отчетности;
договоры, заключаемые между Оператором и клиентами/контрагентами, а также действия, совершаемые по инициативе субъекта персональных данных до заключения договора;
согласия субъектов персональных данных на обработку персональных данных в случаях, когда такое согласие требуется;
осуществление прав и законных интересов Оператора, клиентов и Пользователей, при условии, что не нарушаются права и свободы субъектов персональных данных.
7. Порядок получения персональных данных
7.1. Оператор получает персональные данные непосредственно от субъекта персональных данных при его добровольном обращении через Сайт, по телефону, по электронной почте, через формы обратной связи при их наличии, мессенджеры или иные каналы связи, указанные на Сайте, а также при подготовке, заключении и исполнении договоров.
7.2. При направлении обращения субъект персональных данных самостоятельно определяет объем предоставляемых сведений. Оператор просит не направлять избыточные данные, специальные категории персональных данных, биометрические данные, а также данные третьих лиц без законного основания и согласия таких лиц.
7.3. Если субъект персональных данных предоставляет Оператору персональные данные третьих лиц, он подтверждает наличие законного основания для такой передачи и обязуется обеспечить информирование соответствующих лиц об обработке их персональных данных Оператором.
7.4. При сборе персональных данных граждан Российской Федерации с использованием сети Интернет Оператор обеспечивает выполнение требований законодательства Российской Федерации о локализации персональных данных, в том числе в части записи, систематизации, накопления, хранения и уточнения персональных данных с использованием баз данных, находящихся на территории Российской Федерации, в случаях и объеме, установленных законодательством.
8. Передача персональных данных третьим лицам
8.1. Оператор не продает персональные данные Пользователей и не передает их неопределенному кругу лиц.
8.2. Передача персональных данных третьим лицам допускается только при наличии правового основания и в объеме, необходимом для достижения целей обработки. К таким третьим лицам могут относиться:
поставщики хостинга, администрирования сайта, электронной почты, телефонии, сервисов связи и технической поддержки — для обеспечения работы Сайта и коммуникации с Пользователями;
перевозчики, экспедиторы, водители, складские операторы, курьерские службы, страховые организации и иные подрядчики/партнеры — если передача необходима для подготовки предложения, согласования или исполнения договора в сфере логистики, транспортно-экспедиционного сопровождения и сопутствующих услуг;
банки, платежные агенты, операторы электронного документооборота, бухгалтерские, юридические и иные профессиональные консультанты — в объеме, необходимом для исполнения договора, учета, отчетности, защиты прав и законных интересов;
государственные органы, суды, нотариусы, правоохранительные и иные уполномоченные органы — в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
8.3. При поручении обработки персональных данных третьему лицу Оператор заключает договор или иной предусмотренный законом документ, определяющий обязанности такого лица по соблюдению конфиденциальности, безопасности и целей обработки персональных данных.
8.4. Если при использовании отдельных сервисов связи, почты, аналитики, карт, виджетов или иных технологий возникает трансграничная передача персональных данных, такая передача осуществляется только при соблюдении требований законодательства Российской Федерации. До начала трансграничной передачи Оператор выполняет предусмотренные законом действия, включая оценку условий передачи и уведомление уполномоченного органа, если такие действия требуются.
9. Cookie-файлы, технические данные и аналитика
9.1. При посещении Сайта технические сведения могут автоматически передаваться веб-серверу и использоваться для обеспечения корректной работы, безопасности, диагностики ошибок, защиты от злоупотреблений и улучшения пользовательского опыта.
9.2. Сайт может использовать технические cookie-файлы и аналогичные технологии, необходимые для функционирования отдельных элементов Сайта. Такие данные, как правило, не позволяют Оператору самостоятельно установить личность Пользователя без дополнительной информации.
9.3. Если на Сайте используются аналитические, рекламные или иные необязательные cookie-файлы, пиксели, счетчики или виджеты третьих лиц, они применяются в соответствии с их назначением и настройками Сайта. Пользователь может ограничить или отключить использование cookie в настройках своего браузера; отключение cookie может повлиять на работу отдельных функций Сайта.
9.4. Оператор не использует технические данные для принятия юридически значимых решений в отношении Пользователя.
10. Принципы обработки персональных данных
обработка персональных данных осуществляется на законной и справедливой основе;
обработка ограничивается достижением конкретных, заранее определенных и законных целей;
не допускается обработка персональных данных, несовместимая с целями их сбора;
обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям обработки;
содержание и объем обрабатываемых персональных данных соответствуют заявленным целям обработки;
при обработке обеспечиваются точность, достаточность и актуальность персональных данных;
персональные данные хранятся не дольше, чем этого требуют цели обработки, закон или договор;
персональные данные уничтожаются или обезличиваются при достижении целей обработки либо при наступлении иных законных оснований.
11. Меры по обеспечению безопасности персональных данных
11.1. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения и иных неправомерных действий.
11.2. В зависимости от характера обработки и используемых информационных систем Оператор применяет следующие меры:
ограничение доступа к персональным данным только для лиц, которым такой доступ необходим для выполнения служебных или договорных обязанностей;
использование паролей, прав доступа и иных средств разграничения доступа;
применение средств защиты информации, обновление программного обеспечения и антивирусной защиты при необходимости;
обеспечение конфиденциальности персональных данных работниками и привлеченными лицами;
резервное копирование и контроль сохранности данных при необходимости;
учет и рассмотрение обращений субъектов персональных данных;
реагирование на инциденты, связанные с нарушением безопасности персональных данных, включая уведомление уполномоченного органа в случаях и сроки, предусмотренные законодательством.
11.3. Оператор обеспечивает конфиденциальность персональных данных, за исключением случаев, когда персональные данные являются общедоступными по законному основанию либо подлежат раскрытию в соответствии с федеральным законом.
12. Права субъектов персональных данных
12.1. Субъект персональных данных имеет право:
получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных;
требовать уточнения персональных данных, их блокирования или уничтожения, если данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки;
отозвать согласие на обработку персональных данных;
требовать прекращения обработки персональных данных в случаях, предусмотренных законодательством;
обжаловать действия или бездействие Оператора в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных или в суд;
осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
12.2. Для реализации прав субъект персональных данных может направить обращение на e-mail info@treflog.ru или письменное обращение по адресу: 141103, Московская область, г. о. Щёлково, г. Щёлково, ул. Чкаловская, д. 4, кв. 125.
12.3. Обращение должно позволять Оператору идентифицировать заявителя и факт обработки его персональных данных. В обращении рекомендуется указать фамилию, имя, отчество, контактный адрес электронной почты или телефон, содержание требования, сведения о взаимодействии с Оператором и подпись заявителя при направлении обращения на бумажном носителе.
12.4. Оператор рассматривает обращения субъектов персональных данных в сроки, установленные законодательством Российской Федерации.
13. Отзыв согласия и прекращение обработки
13.1. Пользователь вправе отозвать согласие на обработку персональных данных путем направления уведомления Оператору на e-mail info@treflog.ru с темой «Отзыв согласия на обработку персональных данных» или путем направления письменного заявления по почтовому адресу Оператора.
13.2. После получения отзыва согласия Оператор прекращает обработку персональных данных и уничтожает их в срок и порядке, предусмотренные законодательством, если отсутствуют иные законные основания для продолжения обработки, например необходимость исполнения договора, хранения бухгалтерских или иных обязательных документов, защиты прав и законных интересов Оператора или третьих лиц.
13.3. Отзыв согласия не влияет на законность обработки персональных данных, осуществленной до получения такого отзыва.
14. Персональные данные, разрешенные для распространения
14.1. Оператор не осуществляет распространение персональных данных Пользователей на Сайте и не размещает отзывы, изображения, сведения о клиентах или иные персональные данные в открытом доступе без отдельного законного основания и, когда требуется, отдельного согласия субъекта персональных данных на обработку персональных данных, разрешенных для распространения.
14.2. Согласие на обработку персональных данных, разрешенных для распространения, оформляется отдельно от иных согласий, если такая обработка осуществляется.
15. Обновление Политики
15.1. Оператор вправе вносить изменения в настоящую Политику. Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее размещения на Сайте, если иное не указано в новой редакции.
15.2. Пользователям рекомендуется самостоятельно периодически знакомиться с актуальной редакцией Политики.
15.3. Актуальная версия Политики размещается в сети Интернет по адресу: https://treflog.ru/ или на иной странице Сайта, предназначенной для размещения правовых документов Оператора.
16. Реквизиты Оператора
	Полное наименование
	Общество с ограниченной ответственностью «Трефлог»

	Сокращенное наименование
	ООО «Трефлог»

	ИНН/КПП
	5050163225 / 505001001

	ОГРН
	1245000032958

	Юридический адрес
	141103, Московская область, г. о. Щёлково, г. Щёлково, ул. Чкаловская, д. 4, кв. 125

	Почтовый адрес
	141103, Московская область, г. о. Щёлково, г. Щёлково, ул. Чкаловская, д. 4, кв. 125

	E-mail
	info@treflog.ru

	Телефон
	8 (977) 118-28-75

	Руководитель
	Директор Беженский Павел Валентинович, действует на основании Устава



Страница 1
